
一氧化碳和燃氣安全

一氧化碳是什麼？
一氧化碳 (CO) 是一種無色、無臭、無味的有毒氣體，由碳基燃料（包括燃氣、 
石油、木材、汽油和煤炭）的不完全燃燒產生。
因為一氧化碳看不到、嘗不到也聞不到，所以非常危險，某些情況下可能會毫無
徵兆地迅速致死。

一氧化碳中毒症狀

一氧化碳的跡象
•	大多數加熱器具的火焰應該是淡藍色的。
•	如火焰為黃色或橙色，則應由專業人員檢查
•	尋找器具上的污漬、煙灰或變色
•	查看是否有凝結加重的情況
•	長明火經常熄滅

頭痛

虛脫 失去意識

噁心 眩暈 呼吸困難

如果您擔心家中存在一氧化碳，或發現一氧化碳中毒症狀，請立即撥打 
0800 111 999 聯絡國家燃氣應急服務中心。



如何遠離一氧化碳的危害
• 每年由合格的專業人員檢查煤炭、石油和天然氣設備
• 安裝一氧化碳聲音報警器並始終遵循製造商的說明
• 根據製造商的說明定期測試您的一氧化碳報警器，並在必要時更換電池/報

警器
• 確保器具通風良好，不要堵塞通風孔
• 如果您懷疑存在一氧化碳或您的一氧化碳報警器響起，請關閉器具並立即尋

求幫助
• 在無適當通風的情況下，切勿將燒烤爐或可攜式加熱器放到封閉空間中

燃氣應急服務
SGN 為您所在地區提供國家燃氣應急響應。如果您報告氣體洩漏或一氧化碳
問題，他們的工程師會提供 24 小時服務並上門確保情況安全。

如果您聞到煤氣味，請執行以下六個步驟：

務必打開門窗以幫助通風 不要抽煙或使用任何明火

務必從儀表處關閉燃氣供應，並確
保所有燃氣用具都已關閉

不要觸摸任何電氣開關。打開或關
閉開關可能會點燃洩漏的燃氣

務必致電國家燃氣應急電話： 
0800 111 999。	
此熱線電話全天候開放。

如果您聞到燃氣味，切勿進入地下
室，即使燃氣表位於地下室也一樣


